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NSL-Fachkraft
Zielgruppe:

Personen, die in Wach- und Sicherheitsunternehmen die Aufgaben einer -Leitenden Notruf- und
Service-Leitstellen-Fachkraft (L-NSL-FK) oder -Notruf- und Service-Leitstellen-Fachkraft (NSL-FK)
bzw. -Verantwortlichen Person in Interventionsstellen (IS)

gemal VdS 2153 bzw. VdS 2172 wahrnehmen.

Lehrgangsziel:

Die Teilnehmer*innen erwerben Kenntnisse und Fertigkeiten zu Schutz und Sicherung im Rahmen
des normalen Dienstablaufs und in Gefahrensituationen flr Auftraggeber und Beschéftigte in
Verbindung mit den Tatigkeiten in NSL und IS.

Dies erfolgt insbesondere im Hinblick auf die Nutzung und den Einsatz von Leitstellentechnik/
Alarmempfangseinrichtungen sowie die Fiihrung und Durchfiihrung von Interventionen sowie die
operative Fiihrung von Sicherheitsmitarbeiter*innen.

Inhalt: Lehrgangsdauer: 40 Stunden

-Rechtliche Grundlagen der Notruf- und Service- B ETCH CERF AN 0R N \V/oT3 T T0] -3 1] 6 1)}
Leitstellen und Interventionstatigkeit Qualifikationsnachweis

-Grundsatze Uber den Umgang mit Menschen - BN ENETET AL

Einsatzfihrung
-Dienstkunde zuziiglich 230,00 € (Vorbereitung auf den
-Gefahrenmeldetechnik Qualifikationsnachweis ,,Leitende
-Technische Einrichtungen in der NSL und IS - NSL- Fachkraft”)

Grundlagen der Kommunikations- und Abschluss:

Datentechnik -Management von
Sicherungsdienstleistungen

in der NSL (L-/NSL-FK)
-Prifungsvorbereitung

Zulassungsvorraussetzungen:

Gemal Richtlinie VdS-2237:2021-08 (05) Prifungsordnung zur Qualifikation von Fachkraften in
Notruf- und Service-Leitstellen und Interventionsstellen:

Teilnahmeberechtigt sind Personen, die einen Tatigkeitsnachweis von mindestens 1000 Stunden in
einer Leitstelle oder Interventionsstelle mit Sicherheitsaufgaben vorlegen kénnen, z. B. aus den
Bereichen:

- Sicherheitsdienstleister, die Alarm- oder Interventionsdienste anbieten

- Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) u. a. Polizei, 6ffentliche
Feuerwehren, THW, Rettungsdienste

- Werkfeuerwehren und Betriebsfeuerwehren
- Leitstellen fiir Aufzugsnotruf und Personenbhilferuf

- Sicherheitszentralen z. B. in Werken, fiir Binnen- und Seehéafen sowie Flughafen



- Sonstige Zentralen oder Stellen mit sicherheitsrelevanten Aufgaben z. B. Rechenzentren,
Lagezentren

- Leitstellen von Energieversorgern und kritischen Infrastrukturen

Der Tatigkeitsnachweis ist anhand von Biichern. Aufzeichnungen, Geschéftspapieren und Urkunden
zu erbringen. Der Stundennachweis kann z. B. durch Lohnabrechnung, Dienstplane,
Arbeitszeugnisse, Wachbuicher erbracht werden.

Personen mit folgenden Qualifikationsnachweisen kdnnen eine Teilprifung beantragen:
- IHK-geprifte Werkschutzfachkraft oder

- IHK-geprifter Werkschutzmeister oder

- [HK-geprifte Schutz- und Sicherheitskraft

- Abgeschlossenes Studium im akkreditierten Studiengang Sicherheitsmanagement oder
Sicherheitsfachwirt

Auf Grundlage dieser Qualifikationsnachweise ist fiir die Priifung zur NSL-Fachkraft eine Priifung im
Teil 3, fur die Leitende NSL-Fachkraft in den Teilen 3 und 4 abzulegen.

Anmerkung:

Eine ausgebildete und erfolgreich gepriifte ,,Fachkraft flir Schutz und Sicherheit" oder ,Servicekraft
fur Schutz und Sicherheit" oder, Meister fur Schutz und Sicherheit erfillt bereits die
Qualifikationsanforderungen einer NSL-FK. Eine Prifung zur NSL-FK gemaR VdS 3138-1 ist fur
diesen Personenkreis nicht gefordert.

Die Zulassungsvoraussetzungen zur Priifung als L-NSL-FK werden mit Nachweis der erfolgreich
abgelegten Priifung zur ,Fachkraft fir Schutz und Sicherheit", ,Servicekraft fir Schutz und
Sicherheit" oder ,Meister fiir Schutz und Sicherheit bereits in vollem Umfang erfillt. Tatigkeiten in
der NSL bzw. IS gemal} Abschnitt 4.1 sind in diesem Fall nicht nachzuweisen. Personen mit diesen
Qualifikationsnachweisen sowie gepriifte NSL-Fachkrafte missen lediglich eine Teilpriifung (Teil 4)
ablegen.

Seminarorte : Info und Anmeldungen:

Kiel Yusuf Karatun

Sicherheit Nord GmbH & Co. KG Haus der T 043197996173

Sicherheit yusuf.karatun@ schule-der-sicherheit.de
Hamburger Chaussee 6 24114 Kiel

Frank Miuller
Berlin T 0307079 20277
Ringstrasse 44-45 12105 Berlin frank.mueller@ schule-der-sicherheit.de

Dresden Ferry Maul
Zur Wetterwarte 29 01109 Dresden T 0351 31 21 261
ferry.maul@schule-der-sicherheit.de




